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Conditions Générales de Vente SOSH

Boutique en Ligne Sosh Caraibe

Article 1: Champ d'application

Les présentes condifions générales de vente s'appliquent aux ventes conclues entre Sosh Caraibe et
les clients particuliers achetant pour leurs besoins personnels par le bicis du site infernet
www.soshcaraibe.fr, ci-aprés la Boutique en Ligne Sosh Caraibe.

Certains produits ou services, peuvent étre assorties de conditions spécifiques propres.

A cet effet, les conditions spécifiques peuvent déroger aux présentes conditions générales devente.
Les conditions générales de vente ne s'appliquent que pour des livraisons en Guadeloupe,Martinique,
Guyane frangaise, Saint-Martin et Saint-Barthélemy.

Article 2 : Loi applicable

Les présentes conditions générales de vente, ainsi que les condifions spécifiques présentes sur la Boutique
en Ligne Sosh Caraibe sont soumises au droit frangais.

Article 3 : Offre proposée

La Boutique en Ligne Sosh Caraibe propose plusieurs sélections de produits et services Sosh

sans engagement. Ces offres sont disponibles exclusivement sur la Boutique en Ligne Sosh Caraibe et
ne sont pas disponibles dans les Boutiques physiques Orange. Les fournitures (piles, papier...), autres
que celles présentes dans les coffrets, ne sont pas fournies avec les produits.

Article 4 : Commande en ligne

Toute commande en ligne implique votre acceptation des présentes condifions générales de vente
et/ou conditions spécifiques.

Aprés avoir consulté I'ensemble des informations disponibles pour effectuer votre choix, vous devrez
préalablement vous identifier pour valider votre commande. A cet effet, vous remplirez en ligne, un
formulaire al'aide des indicafions qui vous sont fournies.

Vous étes informés et acceptez que la saisie de ces informations fasse preuve de voire identitéet
de votre engagement.

L'enregistrement de la commande intervient dés la validation du paiement par vos soins.
Le numéro et le récapitulatif de la commande validée sont affichés & I'écran et envoyés par courriel,
I'adresse électronique préalablement enregistrée.

A récepftion de la commande, la boutique e nlig n e réalise les contrdles nécessaires a sa prise en compte
(conformité de la commande, coordonnées...). La Boutique en Ligne Sosh Caraibe peut étre amenée &
vous demander des justificatifs nofamment au regard du montant de la commande.

La Boutique en Ligne se réserve le droit de refuser de fournir le produit et/ou service prévu si vous ne
remplissez pas les conditions pour en bénéficier.

IMPORTANT :

Vous devez étre domicilié en Guadeloupe, Martinique, Guyane, Saint-Martin et Saint-Barthélemy pour
souscrire & une offre Sosh
Les offres Sosh sont réservées aux particuliers.
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Les commandes Sosh sont limitées & deux (2) transactions tous les trois (3) mois pour un mémetitulaire
(méme nom, méme prénom, méme adresse).

Il est possible, dans des cas exceptionnels (rupture de stock fournisseur par exemple), que la Boutique
en Ligne Sosh Caraibe soit amenée a annuler votre commande. Vous serez alors remboursé par systéme
de re-crédit (fransaction sécurisée) suite & votre paiement par carte bancaire.

Vous bénéficiez du droit de rétractation (voir article 11).

En cas de commande portant sur un forfait mobile, Sosh se réserve le droit de vous demander des compléments
d'information afin de valider votre commande, notamment si vous étes inscrit sur le fichier des impayés et
déclarations irréguliéres géré par le GIE PREVENTEL, accessible aux opérateurs de téléphonie mobile.
Dans cette hypothése, Sosh Caraibe pourra vous demander de remetire un dépdt de garantie,
conformément aux conditions générales d'abonnement & I'offre mobile Sosh.

Pour les commandes réalisées sur la boutique Sosh Caraibe, Orange se réserve le droit de ne pas
donner suite & des commandes en nombre d'un méme produit ou d'une méme offre (commande
unique ou commandes échelonnées dans un temps rapproché).

La Boutique en Ligne Sosh n'a pas pour vocation la vente en gros. Pour foute commande liée & une activité
de revente, veuillez-vous adresser & vos fournisseurs habituels.

Article 5 : Offres « flash » sur la Boutique en Ligne

Des offres spécifiques & la Boutique en Ligne Sosh Caraibe peuvent étre mises en ligne, et sont strictement
applicables aux seules ventes réalisées sur la Boutique en Ligne. Ces offres spécifiques sont,le cas échéant,
soumises a des conditions précisées lors de leur mise en ligne.

Par exemple, les prix et les produits proposés lors des ventes flash sont exclusivement réservés aux
commandes passées sur la Boutique en Ligne Sosh Caraibe.

Ces offres sont soumises & conditions, et nous vous invitons & les consulter lors de ces ventes flash. Les
offres proposées sont limitées dans la durée et en quantité. A cet effet, un compteur vous indiquele
nombre de piéces restantes en temps réel ou la durée restante de la vente flash.

Article 6 : Disponibilité des produits

Les offres, les produits et les prix sont valables tant qu'ils sont visibles sur la Boutique en Ligne Sosh Caraibe,
ou pendant la validité d'une promotion telle qu'indiquée sur la Boutique en Ligne.

Exceptionnellement, en cas rupture de stock momentanée ou définitive d'un produit, la commande est
annulée. La commande ne peut donc pas faire I'objet d'une livraison partielle. Vous pouvez suivre I'état
d'avancement de votre commande, dans votre « suivi de commande » accessible depuis votre mail de
confirmation de fransaction.

Lors d'une rupture définitive sur un produit commandé, vous étes informé dans la rubrique « suivi de
commande », accessible depuis votre mail de confirmation de transaction.

CAS PARTICULIER :

Des produits peuvent étre annoncés sur la Boufique en Ligne Sosh Caraibe préalablement & leur
commercialisation. Leur date de disponibilité figurera sur la fiche produit lors de leur mise en vente effective.

Arficle 7 : Prix

Le prix des produits et services mentionnés, qui s'enfendent foutes taxes comprises, hors frais de
livraison, sont ceux en vigueur au moment de votre consultation et validation de commande.
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Le contenu et le prix des offres faites sont susceptibles d'étre modifiés en fonction de I'évolution de I'offre.
Sauf dérogation, les promotions ne sont pas cumulables avec d'autres promotions en cours.

Il est attiré votre aftention sur le fait que certains prix peuvent étre soumis & conditions, et notamment
soumis & la souscription d'un abonnement assorti d'une durée minimum d'engagement.

Pour bénéficier de I'usage des produits et/ou services Sosh, vous devez renvoyer le confrat Sosh dOment
signé et accompagné des justificatifs demandés (une photocopie de la carte nationale d'identité ou de la
carte de séjour, un justificatif de domicile) dans un délai de 8 (huit) jours ouvrés & partir dujour de la
commande en utilisant I'enveloppe retour prévue a cet effet, ou & retourner & I'adresse ci- dessous :

Sosh / Orange
Auftorisation 20325
97084 Jarry Cedex

A défaut de renvoi du contfrat d'abonnement (daté, signé, accompagné des justificatifs demandés), dans un délai
de 8 (huit) jours ouvrés & compter de la date de réception du coffret mobile Sosh, votre ligne sera
suspendue.

Cas particuliers :

En cas de commande comportant un téléphone associé & un forfait mobile, & défaut de renvoi du contrat
d'abonnement (daté, signé, accompagné des justificatifs demandés), dans un délai de 8 (huit) jours
ouvrés & compter de la date de livraison du mobile Sosh, vous serez redevable du prix des communications
passées pendant ce délai.

Le prix affiché sur votre facture correspond au prix figurant sur le regu électronique au calcul d'arrondi de
la TVA prés.

Dans le cadre de la réglementation européenne pour le traitement des déchets d'équipements électriques
et électroniques (décret du 20 juillet 2005), une contribution environnementale est incluse dans le prix
payé lors del'achatd’'un équipement électrique ou électronique.

Par qilleurs, les prix incluent également la rémunération pour copie privée en application des arficles L 311-
1 et suivants du Code de la propriété intellectuelle.

La TVA et autres taxes éventuelles sont & votre charge.

Modification et conditions

Les prix sont suscepftibles d'étre modifiés en fonction de I'évolution de I'offre de produits. Des prix
spécifiques & la Boutique en Ligne Sosh Caraibe peuvent étre mis en ligne, et sauf indication contraire, sont
strictement applicables aux seules ventes réalisées sur la Boutique en Ligne Sosh Caraibe. Ces offres
spécifiques sont, le cas échéant, soumises & des conditions précisées lors de leur mise en ligne. Sauf
dérogation, les promotions ne sont pas cumulables avec d'autres promotions en cours. Votre attention
est aftirée sur le fait que certains prix peuvent éire soumis & conditions, par exemple soumis & la
souscription d'un abonnement assorti d'une durée minimum d'engagement et & I'envoi, par vos soins, de
piéces justificatives. Ces conditions sont précisées sur la Boutique en Ligne Sosh Caraibe.

Erreur manifeste

En cas d’erreur manifeste dans I'affichage du prix de telle sorte que le prix affiché est dérisoire ou sans
rapport avec la valeur du produit telle qu'habituellement constatée sur le marché au moment de la
commande, Sosh peut étre amenée & annuler la vente.
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Artficle 8 : Paiement
Vous pouvez régler vos commandes par carfes bancaires. Ci-dessous la liste des cartes
acceptées:

- Carte Bleue
- Visa
- Eurocard-Mastercard

Le débit de la carte est effectué immédiatement a la validation de la commande.

Article 9 : Clause de réserve de propriété

La propriété des produits commandés ne vous est transférée qu'une fois effectué le paiement intégral
du prix facturé, frais de livraisons'ily alieu.

Conformément au Code de la consommation, tout risque de perte ou d'endommagement des produits
vous est transféré au moment ou

La des
et -
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