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Tarifs applicables sur les territoires Guadeloupe, Guyane-

française, Martinique, Saint-Barthélemy et Saint-Martin. 

Sosh par  Orange 

#LES OFFRES#LES OPTIONS 

LES TARIFS 

DE L’OFFRE 

TARIFS EN VIGUEUR AU 

19 mars 2024 
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Contactez-nous 

 

de 8h à 20h du lundi au samedi 
 

 

Contactez le service client 

 
Depuis le site web  

soshcaraibe.fr 
 

Depuis votre mobile  

740* 
(appel gratuit depuis les Antilles-Guyane françaises) 

 

Depuis une ligne fixe 
0 808 800 940* 

 

Depuis l’Hexagone et l’international 

 740 (depuis votre mobile) 

+ 0 808 800 940 
(tarif d’un appel vers la zone locale) 

 

Vous pouvez également gérer vous-même  

votre compte 7j/7, 24h/24 depuis votre  

mobile via l’application MySosh Caraïbe 

 

 

 

 

Suivez-nous aussi sur : 
 

                              
https://www.facebook.com/Sosh-Caraibe 

 

https://twitter.com/sosh_caraibe 

 

 

 

* Le temps d’attente avant la mise en relation avec votre conseiller est 

gratuit depuis les réseaux Orange. Puis facturé au prix d’une communication 

locale.  
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http://travel.orangecaraibe.roaming.do/
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(1) Voir page 11. 

(2) Service accessible aux clients Card et forfaits bloqués. 

(3) Disponible uniquement pour les forfaits non bloqués. 

(4) Report des minutes non consommées du forfait principal sur le mois suivant en fonction du forfait bloqué choisi et décomptées à l’issue du forfait 

mensuel en 

cours, report non cumulable d’un mois sur l’autre. 

(5) SMS envoyé dans les 24h à 48h suivant le dépassement du forfait. 

(6) Pour ne plus recevoir l’alerte des consommations Internet en déplacement à l’étranger. 

(7) 1ère min indivisible puis facturation à la seconde. 

(8) Le renouvellement de la carte SIM est payant dans les cas suivants : demande de transfert e-SIM vers SIM, perte, détérioration, 

incompatibilité,vol.  

Le renouvellement de la carte SIM est gratuit dans les cas suivants : SIM non reçue, RCS contesté, e-SIM vers e-SIM* et carte deffectueuse. (*Si le client 

a réalisé un diagnostic avec un conseiller Assistance Technique qui indique une défectuosité de la eSIM) 
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